Programa de
Alta Especializacion
Gerencial

<205 ESCUELA DE —
‘(G poscrane  PALL

TELESD

GERENCIA DE VENTAS

UNIDADES TEMAS

El area de ventas dentro de la empresa

Atraccion del talento para la fuerza de ventas
DIRECCION DE VENTAS Filosofia de trabajo

Coaching aplicado a las ventas

Gestion de equipos de alto desempenio

Perfil de nuestros clientes

Administracion de la cartera de clientes
GESTION DE LAS RELACIONES

CON LOS CLIENTES ChRM

Fidelizacion de clientes
Comunicacion efectiva y satisfaccion del cliente
Selling skills sets

Evaluacion de la fuerza de ventas

CONTABILIDAD PARA

ASISTENTES ADMINISTRATIVO Estrategias de capacitacion.

Sistemas de acompanamiento
Cesarrollo de la linea de carrera
El territorio de ventas

Criterios de analisis previo
ORGANIZACION DE
TERRITORIOS

Reconociendo y organizando los territorios
Criterios de planificacion

Modelos de organizacion de territorios

El vendedor y la fuerza de ventas

Organizacion de la fuerza de ventas

SUPERVISION Y CONTROL DE LA Perfil y funciones del Supervisor de venta

GERENCIA DE VENTAS Administraciéon de la cartera de clientes
Herramientas de control
Indicadores de gestion
Folitica de precios
Politica de precios
FINANZAS APLICADAS A LAS e
VENTAS

Estados y ratios financieros
Analisis de estados financieros

Flujos de efectivo y las ventas




